Grundskolenamndens anvisning
for arbetet med intern kontroli

Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ér lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgdngspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det
overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndimnder och bolagsstyrelser.
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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sdtt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa

dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r dels att beskriva utgdngspunkterna for den interna
kontrollmiljon i grundskoleforvaltningen dels att tydliggora de olika momenten i arbetet
med intern kontroll.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tillsvidare for grundskoleforvaltningen och for alla medarbetare
inom organisationen.

Bakgrund

Grundskolendmnden har tagit fram en riktlinje for arbetet med intern kontroll. Syftet med
riktlinjen &r att sékerstdlla att verksamheterna arbetar med en intern kontroll och att
ansvarsfordelning tydliggors. Grundskoledirektor, chefer och medarbetare har ett ansvar
att rutiner och arbetssétt finns for att stodja god intern kontroll.

Koppling till andra styrande dokument

Denna anvisning har en koppling till grundskolendmndens riktlinje for intern kontroll och
grundskoleforvaltningens anvisning for avvikelsehantering.

Stodjande dokument

I arbetet med de olika delarna i intern kontroll som denna anvisning tydliggdr, kan det
finnas ett behov av andra stodjande dokument. Det finns olika mallar for arbetet med
risker. Ett forsta steg som del av det systematiska kvalitetsarbetet &r att identifiera risker i
samband med nuldgesanalysen som finns tillgdnglig Stratsys. I samband med
organisationsfordndringar kan man behdva anvédnda andra mallar beroende pa typ av
forandring.

Pé avdelningsnivé sker en gemensam aggregering av risker och atgirder och samma mall
anvands for respektive avdelning som nédr nimndens samlade riskbild tas fram.
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Anvisning for arbetet med intern
kontroll

Nedan beskrivs forst utgangspunkterna for grundskoleférvaltningens arbete med intern
kontroll och sedan f6ljer en beskrivning av systematik och delmoment i forvaltningens
och ndmndens process for att identifiera risker.

Utgangspunkter for grundskoleforvaltningens arbete med

intern kontroll

Att granska alla processer, rutiner, och system inom en organisation skulle ge en mycket
sdker verksamhet men krava mycket tid och resurser. Mot bakgrund av detta maste en
prioritering ske av vad som sarskilt ska granskas. For att kunna vélja ut vilka omraden
som sérskilt ska granskas behover respektive verksamhetsomrade identifiera, analysera
och prioritera risker. Detta sker genom en riskanalys, vilket beskrivs under rubriken
riskanalys.

Systematik i arbetet med intern kontroll

Respektive enhet ska identifiera och analysera risker inom sitt ansvarsomrédde och
processer som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Varje niva ansvarar for att arbeta
med &tgérder i syfte att sékra intern kontroll inom sina ansvarsomraden. Respektive chef
ska sammanstélla riskanalysen och planera for atgiarder och kontrollaktiviteter inom
verksamheten. Nedan beskrivs systematik och verktyg for att stiarka god intern kontroll
inom grundskoleforvaltningen.

Riskanalys

En risk kan definieras som en mojlig hiandelse eller omstdandighet som kan gora det
svarare att uppnd verksamhetens mal eller utfora verksamhetens uppdrag. Risken bedoms
utifrdn en sammanvagning av sannolikhet for att en viss hindelse intraffar och
vdsentlighetsgrad av att denna hindelse intréaffar.

Visentlighetsgrad kan uttryckas som ekonomiska, politiska, méanskliga och
verksamhetsmassiga konsekvenser for ndmnden eller for den enskilde som kan uppsta vid
brister i hantering av ekonomi, verksamhet eller vid bristande maluppfyllelse.

Risktagande kan ocksé innebdra mojligheter. Denna aspekt av risk handlar om att vaga ta
risker for att uppna mal och forbéttringar i verksamheten. For att frimja exempelvis
innovation inom verksamheten kréavs ett visst matt av risktagande.

Riskomréaden kan belysas utifran olika perspektiv sdsom exempelvis:

e Omvdrldsrisker, till exempel befolkningsforandring, fordndring i efterfragan,
konkurrenssituation.

o Verksamhetsrisker, kan definieras som risken att ndimnd inte uppnar faststillda
verksamhetsmal (inkluderar dven kvalitetsfragor) samt att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

o  Fortroendeskador, 1 form av missbruk av fortroendestillning eller annat oetiskt
beteende vilket kan leda till ett minskat fortroende for Goteborgs Stads
verksambhet.
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e Legala risker, 1 form av exempelvis ny lagstiftning, nya férordningar eller
foreskrifter som paverkar verksamheten.

e Bristande efterlevnad av regelverk, det vill sdga att verksamheten inte lever upp
till lagar och forordningar eller till interna regelverk.

o Finansiella risker, utgors till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk,
kreditrisk.

e  Redovisningsrisker, kan bland annat innebéra att underlag och antaganden &r
felaktiga eller rakenskaperna inte é&r tillforlitliga.

o [T- och informationssdkerhetsrisker, till exempel risk for intrang i system och
sekretessrisker.

Samlad riskbild

De mest visentliga riskerna sammanfattas arligen i nimndens samlade riskbild. Den
samlade riskbilden beskriver de viktigaste riskerna samt de atgéarder som férvaltningen
redan arbetar med eller planerar att infora for att minimera uppkomst eller negativa
effekter av risken. Den samlade riskbilden fungerar alltsa dven som en atgdrdsplan. Den
samlade riskbilden ligger till grund for internkontrollplan. Inventering av samlade risker
sker parallellt med forvaltningens budgetarbete.

Internkontroliplan

Den interna kontrollplanen &r en produkt av grundskoleforvaltningens risk- och
viasentlighetsanalys. Det innebér att ett fatal prioriterade omraden viljs ut for fordjupad
granskning under verksamhetsaret. Granskningen ska sékerstélla att fastlagda rutiner och
kontroller genomfors sé att verksamhetens mal uppnas. Internkontrollplanen &r saledes en
granskning av hur vil den intern kontrollen fungerar. Internkontrollplanen f6r
nistkommande ér beslutas av grundskolendmnden i samband med budgeten.

Uppfdljning av intern kontroll

Niér forvaltningens granskning dr genomford uppréttas en skriftlig rapport som ldmnas till
ndmnden, i samband med &rsrapporten. | rapporten sammanfattas de granskningar som
genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser och foreslagna atgérder.

Om allvarliga brister konstateras informeras grundskolendmnden omgéaende av
grundskoledirektoren.

Avvikelsehantering

Det systematiska kvalitetsarbetet syftar bade till att utveckla verksamheten utifran goda
praktiker och idéer men dven att finga upp misstidnka avvikelser och felaktigheter for att
kunna skruva pa processer och arbetssatt i syfte att sékerstilla effektiva processer och en
god verksambhet. I en stor organisation som grundskoleférvaltningen som bygger pa
processer som involverar manga organisatoriska enheter kan hantering av avvikelser
behova tydliggoras. Till stod i arbetet finns en anvisning for avvikelsehantering.
Allvarliga avvikelser ska alltid meddelas till ovanliggande chef.
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